关于**反映的**情况说明
一、基本情况

（一）反映人的基本情况

反映人**，男/女，**（基本情况）
（二）反映人反映的事项

反映人反映称，**。
二、调查情况

接线索后，我校立即开展核实工作，现将已查明事实做如下说明：

1.关于**的情况

2.关于**的情况

3.##
三、沟通情况

  我校**部门工作人员于**月**日**时电话与反映人**联系，向其详细了解了反映事项，并将处理情况向其进行了反馈，反映人对处理结果表示认可/认可、理解/不理解、接收/不接受。
四、建议

综上，反映人**反映的问题全部/部分不属实，建议热线将其列入重复投诉事项，不纳入考核。（根据具体情况提建议）

（承办人：** 联系电话：**  ）

                                      石家庄学院

2024年**月**日    


