12345政府服务热线市民反映事项转办单
	市民姓名
	先生
	联系电话
	**

	工单类型
	**
	工单编号
	**

	承办单位
	石家庄学院
	转办时间
	**

	市民反映事项
	诉求人反映：**（请职能部门主动与反映人联系后反馈我办）

	科室拟办意见
	根据实际情况分类填写意见
一、有联系方式
（一）求助类、投诉举报类、咨询类
[bookmark: _GoBack]学校***(相关单位、部门)*月*日**时左右与您进行了沟通，经过核实，您反映的情况(部分/不)属实。针对您反映的情况，我们做了如下工作：1.…;2.…;3. … 。 (主要是体现向诉求人做了哪些解释工作、对实际存在的问题做了哪些改进工作),您表示接受/不接受，感谢您的关注与支持。
承办单位：石家庄学院
2024年**月**日
（二）意见建议类
*月*日**时左右，学校***单位/部门与诉求人***进行了沟通核实。根据“***政策、***通知或***实施意见”等，您的诉求符合/不符合规定及具体要求，与您进行了沟通解释，您表示接受/不接受，感谢您的关注与支持。
承办单位：石家庄学院
2024 年**月**日
二、匿名，无联系方式
（一）求助类、投诉举报类、咨询类
经学校***(相关单位、部门)核实，反映人反映的情况(部分/不)属实。针对其反映的情况，我们做了如下工作：1.…;2.…;3. … 。 (主要是体现对实际存在的问题做了哪些改进工作)。感谢反映人的关注与支持。
承办单位：石家庄学院
2024年**月**日
（二）意见建议类
接到反映人反映的情况后，学校**部门立即开展工作。根据“***政策、***通知或***实施意见”等，反映人的诉求符合/不符合规定及具体要求，（如符合，学校进行或准备进行哪些相应调整。）感谢反映人的关注与支持。
承办单位：石家庄学院
2024年**月**日    

	领导批示意见
	


     


                                               
年   月   日    

	办理结果
	



