石家庄学院12345热线工单办理流程图










信访办接收热线交办工单





信访办审核后，可直接回复的，直接办理。





派单至部门或学院








匿名的，承办部门直接办理。





有联系方式的，承办部门联系反映人了解情况，办理完成后，向反映人反馈办理结果并记录反映人对结果的看法，如认可/认可、理解/不理解、接受/不接受。





信访办审核后，符合要求的报12345热线，不符合要求的退回承办部门重办。





12345热线反复交办的重复投诉事项等需要承办部门按要求提交情况说明，具体情况需及时与信访办沟通。





办理时限：紧急事件1个工作日，一般事件3个工作日，结果及时向信访办反馈。








